
 
Пɚɦяткɚ ɩɪи ɨɛɪɚщеɧии ɧɚ ɧɨɦеɪ «112» 

Ɉɛɪɚɳɚɹɫɶ ɩɨ ɧɨɦɟɪɭ «112», ɩɨɦɧɢɬɟ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ:  
ɇɨɦɟɪ «112» – ɷɬɨ ɧɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɚ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɩɨɡɜɨɧɢɬɶ: 

 ɱɬɨɛɵ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɫ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɷɤɫɬɪɟɧɧɨɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɥɭɠɛɨɣ;  
 ɜ ɥɸɛɨɣ ɫɬɪɚɧɟ ȿɋ; 
 ɫ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɢɥɢ ɫɨ ɫɬɚɰɢɨɧɚɪɧɵɯ ɬɟɥɟɮɨɧɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɬɚɤɫɨɮɨɧɨɜ; 
 ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨ ɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ. 

Ɂɜɨɧɢɬɟ ɧɚ ɧɨɦɟɪ «112» ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɥɭɱɚɹɯ: 
 ɟɫɥɢ ȼɵ ɧɭɠɞɚɟɬɟɫɶ ɜ ɷɤɫɬɪɟɧɧɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, ɤɨɝɞɚ ɜɨɡɧɢɤɥɚ ɪɟɚɥɶɧɚɹ ɭɝɪɨɡɚ 
ɠɢɡɧɢ, ɡɞɨɪɨɜɶɸ, ɢɦɭɳɟɫɬɜɭ ɢɥɢ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɟ; 
 ɢɥɢ ɟɫɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ ɩɨɞɨɡɪɟɜɚɬɶ ɷɬɨ. 

ȿɫɥɢ ȼɵ ɫɨɦɧɟɜɚɟɬɟɫɶ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɷɤɫɬɪɟɧɧɨɣ ɢɥɢ ɧɟɬ – ɥɭɱɲɟ 
ɩɨɡɜɨɧɢɬɶ. 

ɇɟ ɡɜɨɧɢɬɟ ɧɚ ɧɨɦɟɪ «112» ɩɨ ɧɟɫɪɨɱɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɩɨɦɧɢɬɟ, ɱɬɨ ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ 
ɥɢɧɢɢ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɷɤɫɬɪɟɧɧɨɣ ɩɨɦɨɳɢ ɦɨɠɟɬ ɡɚɞɟɪɠɚɬɶ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɩɨɦɨɳɢ ɱɟɥɨɜɟɤɭ, 
ɪɟɚɥɶɧɨ ɧɭɠɞɚɸɳɟɦɭɫɹ ɜ ɧɟɣ, ɢ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɫɟɪɶɟɡɧɵɦ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɧɨɦɟɪɚ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɷɤɫɬɪɟɧɧɵɯ ɫɥɭɠɛ ɧɟ ɩɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ ɢɥɢ ɜ ɯɭɥɢɝɚɧɫɤɢɯ ɰɟɥɹɯ ɦɨɠɟɬ 
ɛɵɬɶ ɧɚɤɚɡɭɟɦɨ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ȼɵ ɦɨɝɥɢ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɵɫɬɪɟɟ ɜɵɡɜɚɬɶ 
ɩɨɦɨɳɶ, ɡɚɩɨɦɧɢɬɟ ɷɬɢ ɩɪɨɫɬɵɟ, ɧɨ ɩɨɥɟɡɧɵɟ ɫɨɜɟɬɵ: 

1. Ⱦɨɠɞɢɬɟɫɶ ɨɬɜɟɬɚ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɧɚ ȼɚɲ ɡɜɨɧɨɤ. Ȼɭɞɶɬɟ ɬɟɪɩɟɥɢɜɵ! ȿɫɥɢ ɩɨɫɥɟ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɫɢɝɧɚɥɨɜ ɨɩɟɪɚɬɨɪ ɧɟ ɨɬɜɟɬɢɥ, ɧɢ ɜ ɤɨɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟ ɩɪɟɪɵɜɚɣɬɟ ɡɜɨɧɨɤ, 
ɱɬɨɛɵ ɩɨɡɜɨɧɢɬɶ ɫɧɨɜɚ. Кɚɠɞɵɣ ɜɚɲ ɩɨɜɬɨɪɧɵɣ ɡɜɨɧɨɤ ɛɭɞɟɬ ɜɨɫɩɪɢɧɹɬ ɤɚɤ ɧɨɜɵɣ ɢ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɜ ɤɨɧɰɟ ɨɱɟɪɟɞɢ ɡɜɨɧɤɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɚɦ ɩɨɧɚɞɨɛɢɬɫɹ ɛɨɥɶɲɟ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɨɡɜɨɧɢɬɶɫɹ. 

2. Кɨɝɞɚ ɨɩɟɪɚɬɨɪ ɨɬɜɟɬɢɬ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɶɬɟɫɶ, ɤɨɪɨɬɤɨ ɢ ɹɫɧɨ ɨɛɴɹɫɧɢɬɟ, ɱɬɨ ɢ ɫ 
ɤɟɦ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ. ɋɨɯɪɚɧɹɣɬɟ ɫɩɨɤɨɣɫɬɜɢɟ ɢ ɝɨɜɨɪɢɬɟ ɱɟɬɤɨ. ɇɟ ɩɚɧɢɤɭɣɬɟ! ɂɧɨɝɞɚ 
ɛɵɜɚɟɬ ɬɪɭɞɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 
ȼɚɲɟ ɩɪɨɢɫɲɟɫɬɜɢɟ. 

3. ɍɤɚɠɢɬɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɩɪɨɢɫɲɟɫɬɜɢɹ ɢ ɦɟɫɬɨ (ɟɫɥɢ ɡɧɚɟɬɟ – ɢ ɬɨɱɧɵɣ ɚɞɪɟɫ), ɝɞɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɫɪɨɱɧɚɹ ɩɨɦɨɳɶ. ȿɫɥɢ ɦɨɠɟɬɟ, ɨɛɴɹɫɧɢɬɟ ɨɩɟɪɚɬɨɪɭ, ɤɚɤ ɷɬɨ ɦɟɫɬɨ ɥɟɝɱɟ 
ɧɚɣɬɢ (ɤ ɧɟɦɭ ɩɨɞɴɟɯɚɬɶ). ȿɫɥɢ ɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɥɚ ɧɟ ɜ ɬɨɦ ɦɟɫɬɟ, ɝɞɟ ɧɚɯɨɞɢɬɟɫɶ ȼɵ 
– ɭɤɚɠɢɬɟ ɷɬɨ ɦɟɫɬɨ. 

4. ɉɨɫɬɚɪɚɣɬɟɫɶ ɤɨɪɨɬɤɨ ɢ ɹɫɧɨ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɜɫɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ. Ɍɨɱɧɵɟ ɢ 
ɹɫɧɵɟ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɫɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɨɩɟɪɚɬɨɪɭ ɞɥɹ ɬɨɱɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɨɤɚɡɚɧɢɢ ɫɪɨɱɧɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. 

5. ɉɨɦɧɢɬɟ, ɱɬɨ ȼɵ ɡɜɨɧɢɬɟ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ, ɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧɢ ɬɪɟɛɭɸɬ, ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɚ, ɧɟ ɬɟɪɹɣɬɟ ɬɟɪɩɟɧɢɹ ɢ ɧɟ ɫɟɪɞɢɬɟɫɶ, 
ɟɫɥɢ ȼɵ ɧɟ ɩɨɧɢɦɚɟɬɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ. 

6. ȿɫɥɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬ  ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɬɨ ɩɨɦɨɳɶ ɛɭɞɟɬ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɟɦɟɞɥɟɧɧɨ, ɚ ɨɩɟɪɚɬɨɪ-112 ɦɨɠɟɬ ɡɚɩɪɚɲɢɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ȼɚɫ, ɩɨɤɚ 
ɷɤɫɬɪɟɧɧɵɟ ɫɥɭɠɛɵ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɩɭɬɢ. 

7. ɋɥɟɞɭɣɬɟ ɫɨɜɟɬɚɦ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ ɷɤɫɬɪɟɧɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ. 
8. ɇɟ ɤɥɚɞɢɬɟ ɬɪɭɛɤɭ, ɩɨɤɚ ɨɩɟɪɚɬɨɪ-112 ɧɟ ɫɤɚɠɟɬ, ɱɬɨ ɪɚɡɝɨɜɨɪ ɦɨɠɧɨ 

ɡɚɤɨɧɱɢɬɶ. 
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9. Ɂɚɤɨɧɱɢɜ ɪɚɡɝɨɜɨɪ, ɩɨɫɬɚɪɚɣɬɟɫɶ ɧɟ ɡɚɧɢɦɚɬɶ ɬɟɥɟɮɨɧɧɭɸ ɥɢɧɢɸ, ɫ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɜɵ ɡɜɨɧɢɥɢ, ɟɫɥɢ ɜ ɷɬɨɦ ɧɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. Ɉɩɟɪɚɬɨɪɭ ɦɨɠɟɬ ɩɨɧɚɞɨɛɢɬɶɫɹ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ 
ɫ ɜɚɦɢ ɢ ɩɨɩɪɨɫɢɬɶ ɭ ɜɚɫ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢɥɢ ɞɚɬɶ ɜɚɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ 
ɫɨɜɟɬ. 

10. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɦɟɫɬɟ ɩɪɨɢɫɲɟɫɬɜɢɹ (ɭɥɭɱɲɢɥɚɫɶ ɢɥɢ 
ɭɯɭɞɲɢɥɚɫɶ), ɩɨɡɜɨɧɢɬɟ ɩɨ ɧɨɦɟɪɭ 112 ɟɳɟ ɪɚɡ ɢ ɫɨɨɛɳɢɬɟ ɨɛ ɷɬɨɦ. 

11. ȼ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ-112 ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɬɭɩɚɬɶ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɨɛ ɨɞɧɨɦ ɢ ɬɨɦ ɠɟ ɩɪɨɢɫɲɟɫɬɜɢɢ. ɇɟ ɪɚɡɞɪɚɠɚɣɬɟɫɶ, ɟɫɥɢ ɩɨɫɥɟ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɨɩɟɪɚɬɨɪ-112 ɫɨɨɛɳɚɟɬ ȼɚɦ, ɱɬɨ ɬɚɤɨɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɭɠɟ 
ɩɨɫɬɭɩɢɥɨ, ɢ ɩɪɟɤɪɚɳɚɟɬ ɪɚɡɝɨɜɨɪ. Эɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɨɫɜɨɛɨɞɢɬɶ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɭɸ ɥɢɧɢɸ. 

12. ɇɟ ɜɟɲɚɣɬɟ ɬɪɭɛɤɭ, ɟɫɥɢ ɜɵ ɡɜɨɧɢɬɟ ɩɨ ɧɨɦɟɪɭ «112» ɩɨ ɨɲɢɛɤɟ! ɋɤɚɠɢɬɟ 
ɨɩɟɪɚɬɨɪɭ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɯɨɪɨɲɨ. ȼ ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɩɟɪɚɬɨɪ-112 ɜɵɧɭɠɞɟɧ ɛɭɞɟɬ 
ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɡɜɨɧɨɤ ɧɚ ȼɚɲ ɧɨɦɟɪ, ɱɬɨɛɵ ɭɛɟɞɢɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɜ ɩɨɪɹɞɤɟ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɜɵɡɨɜɚ ɧɚ ɦɟɫɬɨ ɩɪɨɢɫɲɟɫɬɜɢɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ, ɚɜɚɪɢɣɧɵɯ, ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɵɯ 
ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɥɭɠɛ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɞɟɠɭɪɧɵɟ ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɬ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɦɨɠɟɬ ɝɪɚɠɞɚɧɚɦ ɜɵɣɬɢ ɢɡ ɬɪɭɞɧɨɣ 
ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫ ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɦɢ ɩɨɬɟɪɹɦɢ. 

 

Хɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɪɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɚɜɢɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɭɠɧɨ ɧɚɭɱɢɬɶ 
ȼɚɲɢɯ ɞɟɬɟɣ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɵɫɬɪɟɟ ɦɨɝɥɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɦɨɳɶ ɩɪɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ 
ɧɚ ɧɨɦɟɪ «112»: 
 ɉɨɡɚɛɨɬɶɬɟɫɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ȼɚɲ ɪɟɛɟɧɨɤ ɫɦɨɝ ɧɚɡɜɚɬɶ ɫɜɨɟ ɢɦɹ, ɢɦɟɧɚ 
ɪɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɞɨɦɚɲɧɢɣ ɚɞɪɟɫ ɢ ɧɨɦɟɪ ɞɨɦɚɲɧɟɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ (ɟɫɥɢ ɟɫɬɶ); 
 ɋɨɨɛɳɢɬɟ ɞɟɬɹɦ ɦɟɫɬɨ ȼɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɧɨɦɟɪ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ (ɢɥɢ ɬɟɥɟɮɨɧɚ 
ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ȼɚɦɢ); 
 Ɉɛɴɹɫɧɢɬɟ ɪɟɛɟɧɤɭ, ɜ ɤɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɦɨɠɧɨ ɡɜɨɧɢɬɶ ɜ 112; 
 ɇɚɭɱɢɬɟ ɞɟɬɟɣ ɧɟ ɛɨɹɬɶɫɹ ɡɜɨɧɢɬɶ ɜ 112, ɟɫɥɢ ɭ ɧɢɯ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬ ɫɨɦɧɟɧɢɹ, ɡɜɨɧɢɬɶ 
ɢɥɢ ɧɟ ɡɜɨɧɢɬɶ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ; 
 Ɉɛɴɹɫɧɢɬɟ ɪɟɛɟɧɤɭ, ɱɬɨ ɡɜɨɧɢɬɶ ɧɚ ɧɨɦɟɪ 112 ɪɚɞɢ ɲɭɬɤɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɟɫɤɢ 
ɡɚɩɪɟɳɟɧɨ.  

 

ɇɚɩɨɦɢɧɚɟɦ, ɱɬɨ «112» – ɷɬɨ ɧɨɦɟɪ ɫɥɭɠɛɵ ɜɵɡɨɜɚ ɷɤɫɬɪɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ 
ɫɥɭɠɛ, ɚ ɧɟ ɧɨɦɟɪ ɫɨɬɨɜɨɝɨ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ. Ɉɛɪɚɳɚɣɬɟɫɶ ɩɨ ɧɟɦɭ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚ ɩɨɦɨɳɶɸ. 

Ȼɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɟɩɪɨɮɢɥɶɧɵɯ ɜɵɡɨɜɨɜ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ 
ɫɬɚɜɢɬ ɩɨɞ ɭɝɪɨɡɭ ɠɢɡɧɶ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɷɤɫɬɪɟɧɧɨɣ ɩɨɦɨɳɢ.  


